cong Ty TNHH MTV Bat Pong San  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Nam Ky Land Poc 1ap - Tw do - Hanh phac

S6: / TP. Cén Tho, ngay 02 thang 08 ndm 2019

QUY CHE HOAT PONG CUA SAN GIAO DICH
THUONG MAI PIEN TU WWW.NHADATCANTHO.VN

Nhadatcantho.vn 1a trung tdm thuong mai di¢n tir phuc vu nhu clu gidi thiéu, dich vu
truc tuyén vé linh vuc bat dong san bao gdm: Pang tin mua ban/cho thué bt dong san, ding
tin gidi thidu cac du an déu gia, dinh gia vé bat dong san, dat baner quang cdo va gidi thiéu
thong tin vé cac cong trinh, du &n cho céc chu dau tu,. ..

Nhadatcantho.vn duogc x4y dung nham hd tro tdi da cho khach hang mudn tim hiéu
thong tin truc tuyén vé nha dat, bat dong san hoac c6 nhu cau dang tin mua ban nha dét, bat
dong san va tao san choi giao luu, hoc hoi nham nang cao nghiép vu chuyén moén, tim ddi
tac gitra cic nha mai gidi trong linh vuc bat dong san.

St ménh ma Nhadatcantho.vn hudng tdi 1a sé trd thanh San thuong mai dién tir tin
cdy trong thi truong Thuong mai dién tir, 1a ciu ndi thuong mai giira cac nha dau tu, nguoi
ban/ cho thué va ngudi mua/ thué, gitta doanh nghiép vadi doanh nghiép.

I. Nguyén tic chung

San giao dich dién tir Nhadatcantho.vn do Céng ty TNHH MTV Bat Pong San Nam
Ky Land truc tiép quan 1y hoat dong, van hanh va phét trién, 1a website cung cap thong tin
nha dét, bat dong san (bao gom thong tin mua ban, cho thué nha dét), nham gitp moi nguoi
dang c6 nhu ciu tim mua nha, thué nha tim kiém va lién hé, giao dich tryc tiép véi nguoi
ban/ cho thué nha hodc cho thué nha; ciing nhu gitip moi ngudi dang cd nhu cau ban nha, cho
thué nha dang tin, rao tin ban (cho thué) nha ma khong can théng qua trung gian.

Tat ca moi doanh nghiép, t6 chic hay cd nhan déu co thé su dung website
Nhadatcantho.vn dé tim kiém thong tin nha dat hodc ding tin nha dat thudc quyén sé hiru cia
minh hoic duoc su Gy quyén, ddng ¥ cta chii sé hitu nha dt.

Thong tin vé doanh nghiép, t6 chitc hay cd nhan tham gia 1a thanh vién trén
Nhadatcantho.vn phai minh bach va chinh xac. Bt dong san tham gia giao dich trén San giao
dich thwong mai dién tir Nhadatcantho.vn phai dap tmg day du cac quy dinh ctia phap ludt co
lién quan, khong thudc cac truong hop cdm kinh doanh hay khong du diéu kién kinh doanh
theo quy dinh cta phép luat.


http://www.batdongsan247.online/

Hoat dong diang tin bit dong san qua San giao dich thwong mai dién tir
Nhadatcantho.vn phai duoc thyc hién céng khai, minh bach, dam bao quyén loi cta ngudi
tim kiém thong tin, ngudi mua/ thué bat dong san.

T4t ca moi doanh nghiép, to chirc hay c4 nhan khi tham gia vao San giao dich TMDT
Nhadatcantho.vn phai ty tim hiéu trach nhiém phap 1y cia minh dbi v6i luat phap hién hanh
ctia Viét Nam va cam két thyc hién dung nhimg ndi dung trong Quy ché cua San giao dich
TMDT Nhadatcantho.vn, néu vi pham s& bj khoa tai khoan va khong duoc phép tiép tuc dang
tin.

1. Quy dinh chung

Tén Mién San Giao dich Thwong mai Pién tir:

San giao dich TMDT Nhadatcantho.vn do Cong ty TNHH MTV Bat Bong San Nam
Ky Land phat trién v6i tén mién San giao dich 1a: Nhadatcantho.vn (sau ddy goi tat la: “San
giao dich TMBT Nhadatcantho.vn®).

Dinh nghia chung:

Nguoi ban/ cho thué: 1a thuong nhan, t6 chirc, ca nhan c6 nhu cau sir dung dich vu
cuia Nhadatcantho.vn bao gdém: Ping tin rao mua, ban, thué Bat Pong San (BDS).

Ngudi mua/ thué (khach hang): 1a thuong nhan, t6 chic, c& nhan c6 nhu cau tim
hiéu thdng tin vé BDS duoc dang tai trén Nhadatcantho.vn cua ngudi ban/ cho thué. Nguoi
mua/ thué c6 quyén dang ky tai khoan hozc khong can dang ky.

Thanh vién: Bao gom tat ca nhig nguoi sir dung da dang ki tai khoan trén
Nhadatcantho.vn.

- Thanh vién phai dang ky chinh xac nhittng thong tin cd nhan c6 lién quan, theo ding
nhing yéu cau cua Nhadatcantho.vn dua ra.
- Khi ban dang ky 14 thanh vién cua Nhadatcantho.vn, thanh vién hiéu rang:
+ Thanh vién s& dugc cap 1 tai khoan ca nhan c6 thong tin dung nhu véi thong tin
dang ky cia thanh vién do
+ Ngay khi dugc cép tai khoan, thanh vién co thé sir dung tai khoan dé dé dang tin
mua ban (cho thué) bat dong san, va c6 thé ning cip tai khoan ciia minh véi nhitng goi
Dich vu cao cép ciia Nhadatcantho.vn.
Tai khoan:La thong tin c4 nhan cua ngudi sir dung. Moi tai khoan s& c6 1 tén ding
nhap duy nhat (13 sé dién thoai cta chi tai khoan) va mat khau. Tén dang nhap 1 duy
nhat va s& khong tring véi bat ky thanh vién nao khéc.

C6 nhiéu g6i Dich vu cao cp danh cho cac tai khoan (Vip/Partner, Tin Pac Biét, Up
tin ty dong, DEALER)



I1l.  Quy trinh giao dich
1. Quy trinh danh cho ngwoi sw dung thong tin

Khi ¢6 nhu ciu mua/ thué BDS thong qua Nhadatcantho.vn ngudi mua/ thué c6 thé
thuc hién nhu sau:

Buée 1: Tim kiém, tham khao thong tin BDS va cac ngudi ban, cho thué ma ngudi
mua / thué dang quan tdm bang cong cu tim kiém nhanh hodc cac tin ding méi nhat & trang

chu ciia Ung dung;

— Loai nha dit — v -— Tinh/Thanh phé - ¥ -— Quan/Huyén —— v —- Phudng/X3 — A -— Budng/Phd — v

DANH SACH TIN THANH VIEN

Ban nha 1 trét 1 gac dudng Nguyén Viét Diing Xin chéo: Phuc Lam

Gia 11,45Ty
Dién tich : 73.5 m2
Wi tri : Binh Thiy - Cdn Thd
@1159 - @ 16/07/2019
Can ban Nha 1trét 3 [au goc 2 mgt tién, Pudng Tran Hoang DI mat khidu

Na_P, Hung Lgi — Gia 10 ty - Lh 0907 25 40 25 Nhut
Thay d6i thdng tin

Gid ;10 Ty
Dién tich : 562 m2 ¥ Dang xudt
i trl : Ninh Kiu - Can Tha @1 - ©06/08/2019

Ban nha trét dudng B26 kdc Hung Phu 1, Hung Phd, Cai Réng, TIN DANG
Can Tho — Gia 2 ty 950 triéu - Lh 0907 25 40 25 Nhuyt » Dang hoat déng: 0

Gia 12,957y

Dién tich : 72 m2 » Chd duyét: 1

- viwi - :CaiRang - Can Tha @1 - ©06/08/2019 | » Khong duyét: 0

Buéc 2: Chon xem chi tiét dé tham khao thong tin gia va chinh sach hd trg cua bén
ban, cho thué ma ngudi mua / thué dang c6 nhu cau mua. (c6 thé tham khao mit hang tuong
tu ctia nhitng nguoi ban khac trén Nhadatcantho.vn (dé dwa ra quyét dinh mua BDS d6);



Ban nha 1 trét 1 gac dudong Nguyeén Viét Diing
Dia chi: Nguyén Viét Diing, An Thdi, Binh Thuy, Can Tha
Gia: 1,45 Ty Dién tich: 73.5 m?2

Thong tin mo ta

- Ban nha 1 trét 1 gac nga tu truGng mam non Phong Lan.

- duing Nguyén Viét diing, an thdi, quan binh thiy, thanh ph& Can The.
- Dién tich: 3.5m x 21m = 73.5m2

- Phap Iy: thd cur 100%

- Hudng déng nam

- LG hém 4,5m

- Lién hé: 0931377213 C Loan

- chinh chd

[zl Hinh anh (1)

Déc diém bat dong san Théng tin lién hé
Ma tin 3036 Tén lién lac C Loan Loan
Loai tin Ban nha riéng Pia chi Nguy&n Viét Diing
Hu'dng Bdng Nam bién thoai 0931377213
Mat tién 4m Email 0931377213@gmail.com
Pudng trudc nha 4m
S6 tang 2
Phong vé sinh 2
Pdng liac 25/10/2018

Ngay hét han 09/10/2019



Buwdc 3: Dya trén thong tin tham khao dugc tir nguodi ban/ cho thué, ngudi mua/ thué
lién h¢ vo1 ngudi ban/ cho thué qua thong tin lién hé dang tai trong ndi dung tin ban hang hoa
dé hoi vé thém thong tin vé BDS hodc dén gip truc tiép ngudi ban/ cho thué hoic tiép xtic
tryc tiép dé xem BDS do;

Budée 4: Sau khi d3 trao ddi dwgc voi ngudi ban/ cho thué, ngudi mua/ thué cé thé
dua ra quyét mua/ thué hoic khong;

Budce 5: Nguoi mua/ thué lya chon cach thic giao dich (coc, thanh toan, huy/
tra,...tuy vao théa thuan cua nguoi mua/ thué va nguoi ban/ cho thué)

Buwéc 6: Nguoi mua/ thué va ngudi ban/ cho thué ky hop déng mua ban, cho thué.

Buwéc 7: Nguoi mua/ thué thic méc, khiéu nai ngudi ban (néu c6)

Sau d6, bo phan duyét tin cua San giao dich Nhadatcantho.vn sé duyét tin dang caa
ban va cho hién thi Ién Ung dung san giao dich TMDT Nhadatcantho.vn.

Néu tin ding hop 1& (khong vi pham cac quy dinh cua duyét tin cua san giao dich
Nhadatcantho.vn), tin dang s& duoc kich hoat dong thoi ban quan tri s& thong bao dén nguoi
dang tin bang email viéc tin dang duoc kich hoat.

Tai trang c& nhan cua ngudi dang tin, sé nhan dugc thdng béo vé tin ding mdi ding
duogc duyét.

2. Quy trinh danh cho ngwoi ding tin bit dpng sin (ngwoi ban/ cho thué)

a. Chuan bi tin bai bang chir va hinh anh:

Céc tin bai can ding phai dugc chia thanh 2 phan dugc phan theo dinh dang bang chit
va hinh anh.

Céc nfi dung béng chit nén dugc danh may san trén mot chuong trinh soan thdo van
ban ( MS Word, OpenOffice) theo dinh dang font Arial, c¢& chir 10.

Céc noi dung bang hinh anh duoc dinh dang theo dang anh jpg, bmp, hoic gif.

b. Pé dwa Tin thuwong 1én website, cin thue hién tuin tw cac buéc sau:

Budc 1: Tao tai khoan thanh vién bang cach chon muc “ Ping ky” va nhap thong tin
theo mau (c6 thé tién hanh dang nhap nhanh thong qua tai khoan facebook hoic google)



Pang ky thanh vién

DE dang ky thanh vién, ban cn khai bdo tat ca cac 6 tréng dudi day

Tén

vophuc

Lap lai mdt khdu

gyz7h

T6i ddng v vdi | Quy dinh d3ng ky thanh vién

Thiét 1dp lai Bang ky thanh vién

Sau khi tao tai khoan, mot email théng béo vé tai khoan duoc tao s& duoc giri ddng
thoi cho nha maoi gidi va cho nguoi tao tai khoan.
Budc 2: dang nhép tai khoan va chon chuyén muc can dang tin;
Thanh vién dang nhap

Hay dang nhap thanh vién d& trai nghiém day du céc tién ich trén site

& | vophuc

Budc 3: Sau khi ding ky thanh cong, thanh vién ¢ thé dang tin nhu cau mua béan/ cho
thué, can mua/ can thué nha d4t ciia minh bang cach nhép vao niit “Ping tin”;

(). Nha Jét cén tho
Nhadatcantho.vn G

Trang chua Gidi thigu BDS ban BDS chothué  Tin tiic Ky guri Nha dat Lién h& Quy ch€ # Ding tin

- Loai nha dat -- - Tinh{Thanh phg - - Qudn/Huyén --- —- Phudng/X3 --- v --- Budng/Phd -— v

Budc 4: Nhap day thdng tin theo mau (tiéu dé, gia ca, vi tri, tién ich, dién tich,...) ri
chon” ddng y” dé guri ndi dung BPS can dang d6 dén ban quan tri website;



- Chon loai tin dang (ban hoac cho thug¢)

PANG TIN

Loai tin ()

| BD5Ban

| BDS Cho Thué

- Chon loai nha dat can ban/ cho thué:

Loai nha dat (9

) B&n cén hd chung cu

) Ban nha riéng

) Ban dt

1 Ban loai b8t déng san khac
0 Biétthy villa

' Nha Tro - Khach San

) CanMua

[ Mattign

TIEP TUC »

- Nhap thong tin vi tri cAn cho ban/ cho thué:

Khu vuc ()
Tinh/Thanh phd Quan/Huyén
-— Tinh/Thanh phd - * ¥ - Quan/Huyén — ¥ v
Phudng/Xa
Ban chua chon tinh/thanh phd
--- Phuding/Xa - * v
Sd nha, hém
54 nha, hém
Pudng/Phd
| — Butng/Phé — v

TIEP TUC »



- Nhap thong tin tiéu dé va thong tin vé BDS can ban/ cho thué ( gia, dién tich, mo
td ngan, hinh anh,...) chon loai tin dang (hién chi c6 tin thuong va mién phi tin
dang)

Tigu da )

Tiéu g2 *
Tiéu 48 tir 20 -= 200 ky tw, nén s dung tigéng viét cd diu
Vi du:
« Can ban nha 1 trét 1 [u 60m2 dudng Mau Than, An Hoa, Ninh Kiéu, Can Thad
Nén viét tiéng Viét c6 dau

Khodng:
« Khing chén gia va sd dién thoai g tiéu dé

TIEP TUC »

Hinh anh )

DE ban nhanh hdn:

» Chup hinh kh& ngang: chinh dién, phang khéch, phang ngt, bép, v& sinh hay ban cdng ctia ngdi nha
Khdng

« S dung hinh anh tring lap hoac I3y tir Internet

« Chén s§ dién thoai/email/logo vac hinh

TIEP TUC >



Théng tin mé ta )

Mé ta bang tigng Viét cd ddu:

- 54 ting [Gu

- 58 phong ngi, phong khach, b&p, vé sinh

- NGi that cd ban hodc ligt k& néi that ¢6 sin

- Thdi gian dén cac gudn trung tdm hay bénh vién, trudng hoc, siéu thi, chg gan nhat

TIEP TUC »

Chon géi ()

Mi&n phi v

13/08/2019

Sd tién phai tra la: 0 VND

TIEP TUC >

O Théng béo

Bang tin mdi thanh cdng

Ngay sau khi hé théng nhan dugc ban tin ciia ngudi ¢ nhu cau can mua, bd phan
duyét tin s& xét duyét ban tin trong vong tir 01 ngay lam viéc va cong bd nhu cau ciia ngudi
dang.

Ngudi ban/ cho thué sé& viét bai lién quan dén BDS(m ta chi tiét, hinh anh, cac chinh
sach lién quan nhu thué, chuyén doi gidy to quyén sir dung dét va thong tin lién hé ciia nguoi



ban/ cho thué). Sau khi tao tin rao ban xong ngudi ban/ cho thué sé& click “Ping cha dé .
Ban quan trj website s& c6 co ché kiém soat nhirng tin bai duoc up 16n.Tat ca nhitng bai vi
pham s€ bi x0a. Néu thanh vién tai pham nhiéu lan ban quan tri s€ khoa tai khoan.

s Chuy:
— Trong qua trinh ding tin, ban phai thuc hién day du cac thao tac theo huéng dan;
— Dién day du thong tin vao cac muc c6 danh dau « * ;
—  Tiéu dé va ndi dung phai viét in thuong, co du, chuén chinh ta, nghiém cAm moi
hinh thirc viét nhiu, viét tit theo hinh thic chat, ngon ngir tdi nghia va cac quy dinh
khac.
— Tin dang phai tudn thu theo quy dinh cua Nhadatcantho.vn dugc dé cap tai Quy dinh
dang tin.
3. Quy trinh vd@n chuyén
Do déc thu cia 1a website chuyén trang vé rao vat BDS nén hinh thirc giao nhéan &
day duoc hiéu 1 viéc ngudi mua/ thué va ngudi ban/ cho thué chuyén hop dong va cac gidy
to lién quan dén BDS d6. Nguoi mua/ thué toan quyén thoa thuan véi nguoi ban/ cho thué vé
phuong thirc van chuyén gidy to do, ¢ thé giao truc tiép, c6 thé giri qua buu dién, thué bén
th ba chuyén phat tuy thudc vao 2 bén thoéa thuan véi nhau vé viéc giao nhan.
Nhadatcantho.vn s& c6 trach nhiém cung cip thong tin vé nguoi ban/ cho thué hoidc ngudi
mua/ thué cho ngudi mua/ thué hodc ngudi ban/ cho thué khi ¢é tranh chép trong qué trinh
giao dich néu c6 phat sinh mau thuan xdy ra sau khi giao hang.

Nhadatcantho.vn yéu cau ngudi ban/ cho thué khi dang tin bai rao ban san pham phai
dua day du thong tin vé chinh sach van chuyén, thanh toan.

Ngudi mua/ thué can doc k nhimg chinh sach van chuyén ciia ngudi ban/ cho thué
trong mdi tin rao vat. Nhadatcantho.vn khuyén cao ngudi mua/ thué doc phan “binh luan” &
dudi mdi chu dé dé biét duge mire do tin cdy cua ngudi ban/ cho thué.

4. Quy trinh bdo hanh
Déi véi viéc sir dung dich vy ding tin ban/ cho thué BPS, Cong ty sé& tién hanh bao
tri hé thdng thuong xuyén dé qua trinh sir dung thuc hién caa thanh vién dugc 6n dinh.

Déi voi BPS do ngudi ban/ cho thué dang tin s& khdng cé chinh sach bao hanh/bao
tri nhu san pham hang hoéa thong thuong khac. Tuy nhién, Cong ty yéu cau nguoi ban/ cho
thué phai ké khai thong tin ddy du vé BDS dang ban.

Nguoi mua/ thué va nguoi ban/ cho thué tu thoa thuan véi nhau vé cac diéu khoan
bao hanh, bao tri (néu co).

Khi tién hanh giao dich nguoi mua/ thué can trao doi vé chinh sach bao hanh dbi voi
BDS va yéu cau dua diéu khoan nay vao hop dong mua ban BDS (néu co).


http://batdongsan.com.vn/quy-dinh-dang-tin
http://batdongsan.com.vn/quy-dinh-dang-tin

5. Quy trinh doi/trd

Nhadatcantho.vn khéng phai 12 ngudi ban/ cho thué bat dong san nén viéc doi tra bat
d6ng san s& dugc thuoc hién theo chinh séch cua tirng ngudi ban/ cho thué (néu co).

Nhadatcantho.vn yéu cau nguoi ban/ cho thué khi ding tin bai rao ban (cho thué) bat
dong phai dua day du thong tin vé chinh sach doi tra bt dong san (Néu co).

Nhadatcantho.vn khuyén cao ngudi mua/ thué phai doc ki thong tin, hodc goi dién
tryc tiép cho nguoi ban/ cho thué tim hiéu vé viéc ddi tra bat dong nhu thé ndo (néu co) trudce
khi quyét dinh mua (thué) bat dong san. Néu ngudi ban/ cho thué khong ding 18n thong tin
vé chinh sach doi tra bat dong san, thi ngudi mua/ thué c6 quyén thuong luong véi nguoi
ban/ cho thué vé chinh sach doi tra bat dong san cho ting san pham bat dong san.

6. Quy trinh hé try gidi quyét khiéu nai/ phin dnh

Nhadatcantho.vn va nguoi ban/ cho thué cd trach nhiém tiép nhan khiéu nai va hd tro
ngudi mua/ thué lién quan dén giao dich va cac thong tin ding tai website Nhadatcantho.vn.

Khi phét sinh tranh chap, Cong ty d& cao giai phap thuong lwong, hoa giai giita cac
bén nham duy tri sy tin cdy cua thanh vién vao chit luong dich vu caa Nhadatcantho.vn va
thuc hién theo cac budc sau:

e Budc 1:Thanh vién khiéu nai vé théng tin cua ngudi ban/ cho thué bat dong san hoac
san pham dich vu cua Nhadatcantho.vn qua email: namkyland@gmail.com , Thanh
Vién c6 thé phan anh truc tiép dén dén ban quan tri.

e Budc 2: Bo phan Cham Séc Khach Hang ctia Nhadatcantho.vn s& tiép nhan céc khiéu
nai cia thanh vién ngudi mua/ thug, tly theo tinh chat va mic d6 cua khiéu nai thi
bén Nhadatcantho.vn s& c6 nhiing bién phap cu thé hd tro ngudi mua/ thué dé giai
quyét tranh chap do.

e Budc 3: Trong truong nam ngoai kha ning va tham quyén cua Nhadatcantho.vn thi
ban quan tri s& yéu cau nguoi mua/ thué dua vu Viéc nay ra co quan nha nudc ¢d tham
quyén giai quyét theo phap luat

Ngwoi mua geri khidu nai tai dia chi :
Cong ty TNHH MTV Bét Pong San Nam Ky Land

Pia chi tru sé: 176 Ngd Thi Nham, Phuong An Khanh, Quan Ninh Kiéu, TP. Can
Tho

Pién thoai: 0939666635

Email: namkyland@gmail.com

Quy dinh khiéu ngi, canh bao, tranh chdp


mailto:info@nhamoigioi.com.vn
mailto:info@nhamoingioi.com.vn

a. Tat cd cdc bai ding khong dii cdc diéu kién dwdi ddy sé bi khoa
o Dbi tuong bi phan anh la thanh vién cua Nhadatcantho.vn;
e Sy viéc phai lién quan dén bai viét cua thanh vién d6 trén Nhadatcantho.vn;
e Phai c6 bang ching cu thé;
e Khong c6 ngdn tur xuc pham, chui tuc, ham doa.
b. Khi khiéu ngi phdi diwa ra bang chimng cu thé, ré rang, dong thoi phdi co:
e Tai khoan cua nguoi khiéu nai;
e Link din ching lién quan.

Nhadatcantho.vn ton trong va nghiém tuc thuc hién cac quy dinh caa phép luat vé bao
vé quyén loi caa ngudi mua/ thué bat dong san. Vi vay, dé nghi cac thanh vién dang tin bat
dong san trén san cung cip day du, chinh xac, trung thyuc va chi tiét cac thong tin lién quan
dén bat dong san. Moi hanh vi lira dao, gian lan trong kinh doanh déu bi lén &n va phai chiu
hoan toan trach nhiém trudc phap luat.

Cic bén bao gdbm ngudi ban/ cho thué, nguoi mua/ thué bat dong san,
Nhadatcantho.vn s& phai c6 vai trd trach nhiém trong viéc tich cuc giai quyét van dé. Déi véi
ngudi ban/ cho thué can ¢ trach nhiém cung cdp vin ban gidy to ching thyc thong tin lién
quan dén sy viéc dang gay mau thuin cho khach hang. Déi voi Nhadatcantho.vn s& ¢é trach
cung cép nhiing thong tin lién quan dén nguoi mua/ thué va nguoi ban/ cho thué néu duoc
ngudi mua/ thué hodc nguoi ban/ cho thué (lién quan dén tranh chip d6) yéu cau.

Sau khi cac bén di giai quyét xong tranh chap phai c6 trach nhiém bao lai cho ban
quan tri Nhadatcantho.vn. Trong truong hop giao dich phat sinh mau thuin ma 18i thudc vé
ngudi ban/ cho thué: Nhadatcantho.vn s& c6 bién phéap canh cio, khoa tai khoan hodc chuyén
cho co quan phap ludt c6 thim quyén tiy theo mirc do cua sai pham. Nhadatcantho.vn sé
cham dut va g& bo toan bd tin bai vé bat dong san cua nguoi ban/ cho thué do trén
Nhadatcantho.vn dong thoi yéu cau ngudi ban/ cho thué bat dong san bdi hoan cho khach
hang thoa dang trén co s¢ théa thuan vaoi khach hang.

Néu thong qua hinh thtrc thoa thudn ma van khong thé giai quyét dugc méu thuin
phat sinh tir giao dich gilta cac bén thi mét trong 2 bén nguodi mua/ thué va nguoi ban/ cho
thué s& c6 quyén nho dén co quan phap luat c6 tham quyén can thiép nham dam bao loi ich
hop phap ctia cac bén nhat 1a cho khach hang.

IV. Quy trinh thanh toan

1. Quy trinh thanh todn danh cho Ngwoi mua/ thué va Ngwoi ban/ cho thué
Hién nay San giao dich TMBT Nhadatcantho.vn chua tich hop chirc nang thanh toan
truc tuyén cho cac san pham/ dich vu dang ban trén san nén Ngudi mua/ thué va ngudi ban/



cho thué c6 thé tham khao cac phuong thirc thanh toan sau day va lua chon &p dung phuong
thae phu hop:
- Céch 1: Thanh toan truc tiép:
Budc 1: Nguoi mua/ thué tim hiéu théng tin vé BBS duoc ding tin;
Budc 2: Nguoi mua/ thué dén dia chi ban hang hoic cho thué
Budc 3: Ngudi mua/ thué thanh toan tryc tiép cho nguoi ban/ cho thué;
- Céch 2: Thanh to4n online qua thé tin dung hoiic chuyén khoin
Budc 1: Nguoi mua/ thué tim hiéu théng tin vé BBS duoc ding tin;
Budc 2: Ngudi mua/thué ky hop dong mua/ thué véi ngudi ban/ cho thué;
Budc 3: Thoa thuan hinh thirc thanh toén chuyén khoan theo hop dong;
Budc 4: Nguoi mua/ thué thanh toan nhu thoa thuan;

2. Quy trinh thanh toan gi@a Nhadatcantho.vn va déi tac déing tin vip hodc dit
banner qudng cao trén san:

Péi tac dang tin vip hodc dat banner quang céo cung cap thong tin day du va sé thanh
toan theo noi dung da ky két trong hop dong, thanh toan tryc tiép tai Céng ty TNHH MTV
Bat Bong San Nam Ky Land bang tién mat hoac chuyén khoan qua ngan hang cho Cong ty
hoic thanh toén truc tuyén trén website thong qua cong Vnpay.

V. Pam bdo an toan giao dich

Ban quan tri da sir dung cac dich vu dé bao vé thong tin vé ndi dung tin dang bat dong
san trén Nhadatcantho.vn. Pé dam bao cac giao dich duoc minh bach, tién hanh thanh cong,
han ché tdi da i ro co thé phat sinh.

Ngudi ban/ cho thué bat dong san phai cung cép thong tin day du (tén, dia chi, s6 dién
thoai, email) trén mdi tin dang.

Ngudi mua/ thué khong nén dua thong tin chi tiét vé viéc thanh toan véi bat ky ai
bang email hodc hinh thirc lién lac khac, Nhadatcantho.vn khong chiu trach nhiém vé nhimng
thiét hai hay rui ro thanh vién c6 thé ganh chiu trong viéc trao ddi thong tin ctia ngudi mua/
thué thong qua Internet hodc email.

Khong nén tra tién dit coc trude cho nguoi ban/ cho thué ma ngudi mua (thué) chua
giao dich 1an nao.

Ngudi mua/ thué tham khao thong tin thém vé ngudi ban/ cho thué, thong tin vé bét
dong san bang cach lién hé trudc voi ngudi ban/ cho thué.

Ngudi sir dung tuyét di khong sir dung bat ky chuong trinh, cong cu hay hinh thirc
nao khac dé can thiép vao hé théng hay lam thay ddi ciu tric dir liéu. Nghiém cim viéc phat
tan, truyén ba hay cd vii cho bat ky hoat dong nao nham can thiép, pha hoai hay xam ctia hé
théng website. Moi vi pham s& bi xir 1y theo Quy ché va quy dinh ctia phap luat.

Moi théng tin giao dich duoc bao mat, trir truong hop budc phai cung cap khi Co
quan phap luét yéu cau.



VI1.Bdo v¢ thong tin ca nhan khach hang

1. Muc dich va pham vi thu thdp

Viéc thu thap dir liéu chu yéu trén San giao dich TMPT Nhadatcantho.vn bao gdm:
email, di¢n thoai, tén dang nhap, mat khéu dang nhap, dia chi khach hang (thanh vién). bay
la céc théng tin ma Nhadatcantho.vn can thanh vién cung cip bat budc khi dang ky sir dung
dich vu va dé Nhadatcantho.vn lién hé xac nhan khi khach hang dang ky st dung dich vu trén
website nham dam bao quyén loi cho khach hang.

Céac thanh vién sé tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu gilr moi hoat dong st dung
dich vu dudi tén dang ky, mat khau va hop thu dién tr cia minh. Ngoai ra, thanh vién cé
trach nhiém thong bao kip thoi cho San giao dich TMPT Nhadatcantho.vn vé nhimng hanh vi
st dung trai phép, lam dung, vi pham bdo mat, luu gitr tén dang ky va mat khéu cta bén thi
ba dé c6 bién phap giai quyét phu hop.

2. Pham vi sir dung thong tin

San giao dich TMDT Nhadatcantho.vn sir dung thong tin thanh vién cung cap dé:

- Cung cip cac dich vu dén Thanh vién;

- Giri cac théng bao vé cac hoat dong trao d6i thong tin giira thanh vién va San giao
dich TMDT Nhadatcantho.vn;

- Ngéan ngua cac hoat dong pha huy tai khodn nguoi dung cia thanh vién hodc cac
hoat dong gia mao Thanh vién;

- Lién lac va giai quyét v6i thanh vién trong nhiing trudng hop dic biét.

- Khong st dung thong tin ca nhan cua thanh vién ngoai muc dich x4c nhén va lién
hé ¢o lién quan dén giao dich tai Nhadatcantho.vn.

- Trong trudong hop c6 yéu cau cua phap luat: San giao dich TMDT
Nhadatcantho.vn ¢ trach nhiém hop tac cung cip thong tin ca nhan thanh vién
khi ¢6 yéu ciu tir co quan tu phap bao gdm: Vién kiém sat, tda 4n, co quan cong
an diéu tra lién quan dén hanh vi vi pham phap luat nao d6 cta khach hang. Ngoai
ra, khong ai c6 quyén xdm pham vao thong tin ca nhan cia thanh vién.

3. Thoi gian luu trit thong tin

Dir liéu ¢4 nhan ctia Thanh vién s& dugc luu trit cho dén khi ¢6 yéu cau hity bo hodc
tu thanh vién dang nhap va thyuc hién huy bo. Con lai trong moi truong hop thdng tin cd nhan
thanh vién s€ dugc bao mat trén may chu cua Nhadatcantho.vn.

4. Dia chi cua don vi thu thdp va qudn ly thong tin ca nhdn

- Coéng ty TNHH MTV Bat Pong San Nam Ky Land

- Pia chi tru sé: 176 Ngbé Thi Nham, Phuong An Khanh, Quan Ninh Kiéu, TP. Can
Tho

- Dién thoai: 0939666635 - Email: namkyland@gmail.com

5. Phwong tién va cong cu dé ngwoi ding tiép cdn va chinh sia div lidu cd
nhdn cia minh.
Thanh vién co quyén tu kiém tra, cap nhat, diéu chinh hodc hiy bo théng tin c& nhan
ciia minh bang cach ding nhap vao tai khoan va chinh sira thong tin c4 nhan hodc yéu cau
Nhadatcantho.vn thuc hién viéc nay.
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Thanh vién c¢6 quyén giri khiéu nai vé viéc 16 thong tin cac nhan cho bén thir 3 dén
Ban quan tri ctia San giao dich thwong mai dién tor Nhadatcantho.vn. Khi tiép nhan nhimng
phan hdi nay, Nhadatcantho.vn s& xac nhan lai thong tin, phai c6 trach nhiém tra 16i 1y do va
hudéng dan thanh vién khoi phuc va bao mat lai thong tin.

Email : namkyland@gmail.com

6. Cam két bao mat théng tin cd nhan khdch hang

Thong tin ca nhan cda thanh vién trén Nhadatcantho.vn duwgc Nhadatcantho.vn cam
két bao mat tuyét ddi theo chinh sach bao vé thong tin ca nhan cua Nhadatcantho.vn. Viéc
thu thap va st dung thong tin cua mdi thanh vién chi dugc thuc hién khi cé su dé)ng y cua
khéach hang do trir nhitng truong hop phap luat cé quy dinh khac.

Khong sir dung, khong chuyén giao, cung cap hay tiét 16 cho bén thtr 3 nio vé thong

tin ca nhan cua thanh vién khi khong c6 su cho phép dong y tir thanh vién.

Trong trudng hop may chu luu trir théng tin bi hacker tin cong din dén mat mat dir
li€u ca nhan thanh vién, Nhadatcantho.vn sé c6 trach nhiém thong bao vu viéc cho co quan
chire ning diéu tra xir 1y kip thoi va thong bao cho thanh vién duoc biét.

Bao mat tuyét d6i moi thong tin giao dich truc tuyén ciia Thanh vién bao gém thong
tin hoa don ké toan ching tir s héa tai khu vuc dir liéu trung tdm an toan cip 1 cua
Nhadatcantho.vn.

Ban quan ly Nhadatcantho.vn yéu cau cac ca nhan khi dang ky 1a thanh vién, phai
cung cip day du thong tin c4 nhan c6 lién quan nhu: Ho va tén, dia chi lién lac, email, s6
ching minh nhéan dan, dién thoai, sé tai khoan, sé thé thanh toan ..., va chiu trach nhiém vé
tinh phap ly cta nhitng thong tin trén. Ban quan ly Nhadatcantho.vn khéng chiu trach nhiém
cling nhu khong giai quyét moi khiéu nai c6 lién quan dén quyén loi caa Thanh vién d6 néu
xét thay tat ca thong tin ca nhan cua thanh vién d6 cung cap khi ding ky ban dau la khong
chinh xéc.

7. Co ché tiép nhdn va gidi quyét khiéu nai lién quan dén viéc théng tin cd
nhan khach hang

Thanh vién c6 quyén gai khiéu nai vé viéc 16 thong tin cac nhan cho bén thir 3 dén
Ban quan tri cia San giao dich thuong mai dién tir Tera.vn dén dia chi Cong ty hoic qua
email: namkyland@gmail.com

Cong ty co trach nhiém thuc hién cac bién phap ky thuat, nghiép vu dé xac minh céc
noi dung duogc phan anh.

Thoi gian xi ly phan 4nh lién quan dén thdng tin ca nhan khach hang la 7 ngay.

VII. Bao vé quyén loi ciia ngwoi tiéu dung

Ban quan ly San yéu cau cac c4 nhan khi dang ky 13 thanh vién, phai cung cap day du
thong tin ¢4 nhan co lién quan nhu: Ho va tén, dia chi lién lac, email, sé chitng minh nhan
dan, dién thoai, s6 tai khoan, sb thé thanh toan ...., va chiu trach nhiém vé tinh phap ly cua
nhirng thdng tin trén. Ban quan ly Nhadatcantho.vn khéng chiu trach nhiém cing nhu khong
giai quyét moi khiéu nai co lién quan dén quyén loi cua thanh vién d6 néu xét thiy tat ca
thdng tin c& nhan cua thanh vién d6 cung cip khi ding ky ban dau la khéng chinh xac.
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Ngudi mua/ thué bit dong san cd quyén giri khiéu nai truc tiép va yéu cu boi thuong
dén nguoi ban/ cho thué c6 lién quan trong truong hop bat dong san do ngudi ban/ cho thué
thue hién cung cip khong dam bao chat lugng nhu cac thong tin di cong bé.

San giao dich TMDT Nhadatcantho.vn luén dam bao lam trong tai yéu cau boi
thuong cho ngudi mua/ thué tir nguoi ban/ cho thué bat dong san nham dam bao quyén loi
hop phép cho thanh vién trong cac trudng hop lién quan mau thuan giao dich gay anh huéng
dén loi ich ngudi mua/ thué.

VIII. Quén Iy théng tin x4u
1. Quy dinh thanh vién:

Thanh vién sé& tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu giit moi hoat dong sir dung dich
vu duédi tén dang ky, mat khau ciia minh. Thanh vién c6 trach nhiém thong béo kip thdi cho
San giao dich TMPT Nhadatcantho.vn vé nhiing hanh vi sir dung trai phép, lam dung, vi
pham bao mat, luu giir tén ding ky va mat khau ciia bén thir ba dé c6 bién phap giai quyét
phu hop.

Thanh vién khong duoc phép ding tin bat dong san lién quan dén cac van d& ma Phap
ludt Viét Nam khong cho phép.

Thanh vién ding tin bai rao ban bat dong san sai chuyén muc Ban quan trj
Nhadatcantho.vn s& giri email thong bao va x6a bai viét do.

Thanh vién khong str dung dich vu cta San giao dich TMDT Nhadatcantho.vn vao
nhitng muc dich bat hop phap, khéng hop 1y, lira dao, de doa, tham do thong tin bt hop
phap, pha hoai, tao ra va phat tan virus gay hu hai t6i hé thdng, ciu hinh, truyén tai thong tin
ctia San giao dich TMDT Nhadatcantho.vn hay str dung dich vu ctia minh vao muyc dich dau
co, liing doan thi trudng tao nhimg don dat hang gia, ké ca phuc vu cho viéc phan doan nhu
cau thi truong.nTrong truong hop vi pham thi thanh vién phai chiu trach nhiém vé cac hanh
vi cua minh trudce phép luat.

Thanh vién khong duoc thay dbi, chinh sira, gan gép, copy, truyén ba, phan phdi,
cung cip va tao nhiing cong cu twong ty cua dich vu do San giao dich TMPT
Nhadatcantho.vn cung cép cho mot bén thir ba néu khong duoc su dong ¥ ciia San giao dich
TMBT Nhadatcantho.vn trong ban Quy ché nay.

Thanh vién khong dugc hanh dong gy mat uy tin cua San giao dich MTPT
Nhadatcantho.vn dudi moi hinh thirc nhu gdy mat doan két giita cac thanh vién bang cach sir
dung tén dang ky thr hai, thong qua mot bén thtr ba hodc tuyén truyén, phd bién nhitng thong
tin khdng co 1gi cho uy tin ctia San giao dich TMBDT Nhadatcantho.vn.



2. Cdc hanh vi bi cdm trong kinh doanh bt dpng sin theo quy dinh ciia phdp
ludt

+ Hoat dong kinh doanh bat dong san khong dang ky kinh doanh; moéi giGi bat dong
san, dinh gi4 bt dong san khong c6 chimg chi theo quy dinh cua Luat ndy.

+ Cung cip thong tin vé bt dong san khong trung thuc.

+ Gian lan, lira dbi trong hoat dong kinh doanh bat dong san.

+ Huy dong hodc chiém dung trai phép von ciia bén mua, bén thué, bén thué mua bt
dong san hodc bén gop vén dau tu kinh doanh bt dong san.

+ Khong thuc hién cac nghia vu tai chinh dbi véi Nha nude.

+ Loi dung chinh sach wu dai ctia Nha nudc dé thuc hién kinh doanh bat dong san trai
phap luat.

+ Cap chimg chi moi giéi bat dong san, chimg chi dinh gia bat dong san khong dung
quy dinh ctua Luat nay.

+ Thu phi, 1& phi va cac khoan tién lién quan dén hoat dong kinh doanh bat dong san
trai quy dinh cua phap luat.

+ Loi dung chirc vu, quyén han dé vu loi hodc can thiép trai phép vao hoat dong kinh
doanh bit dong san.

+ Cac hanh vi bi cdm khac theo quy dinh ctia phap luat.
3. Diéu ki¢n doi voi nhitng bit dong sdan cé thé dang tai Nhadatcantho.vn

+ Dy 4n da dugc co quan nha nude c6 tham quyén phé duyét, da c6 quy hoach chi tiét
1/500 hodc quy hoach tong mit bang duoc phé duyét;

+ Dy 4n, phan du 4n chuyén nhuong di hoan thanh xong viéc boi thuong, giai phong
mit bang. D6i véi truong hop chuyén nhugng toan bo du an dau tw xay dung két cau ha tang
thi phai xdy dung xong cac cong trinh ha tang k¥ thuat tuong tng theo tién do ghi trong du
an da duoc phé duyét;

+ Dy an khong c6 tranh chip vé quyén st dung dat, khong bi ké bién dé bao dam thi
hanh 4n hodc dé chap hanh quyét dinh hanh chinh cta co quan nha nudc c¢6 thim quyén;

+ Khong c6 quyét dinh thu hdi du an, thu hdi dat cia co quan nha nudc co thim
quyén; truong hop c6 vi pham trong qué trinh trién khai dy 4n thi chi dau tu phai chip hanh
xong quyét dinh xtr phat.

+ Piéu kién ddi voi chu dau tu chuyén nhuong: Chii ddu tu chuyén nhuong da co gidy
chtng nhan vé quyén sir dung dat ddi v6i toan bo hodc phan dir an chuyén nhuong.



+ Piéu kién dbi voi cha dau tu nhan chuyén nhuong: phai 1a doanh nghiép kinh doanh
bat dong san, c6 du nang luc tai chinh va cam két tiép tuc viéc trién khai dau tu xay dung,
kinh doanh theo dung quy dinh cua phap luat, bao dam tién do, noi dung dy an.

Ngoai ra, viéc chuyén nhugng phai dam béo cac nguyén tic sau:
+ Khong lam thay d6i muc tiéu cua dy 4n;
+ Khong 1am thay d6i ndi dung cta du an;
+ Bao dam quyén loi cua khach hang va cac bén c6 lién quan
4. Danh sdch san phiam cim dding tin tgi Nhadatcantho.vn

Thanh vién chi duoc phép ding tin rao ban hoic cho thué bt dong san va tuyét doi
khong duoc dang tin vé céc loai hang hda, dich vu khac ngoai bat dong san trén website
Nhadatcantho.vn.

Hanh vi cAm trong hoat dong diing tai tin bat dong trén Nhadatcantho.vn

- Quang cdo thiéu thAm my, trai voi truyén théng lich sir, van hoa, dao duc, thuan phong
my tuc Viét Nam.

- Quang céo xlic pham uy tin, danh du, nhan pham cta to chirc, ca nhan.

- Quang cdo co st dung hinh anh, 10 noi, chit viét cta ca nhan khi chua dugc ca nhan d6
ddng v, trir trudng hop duoc phap luat cho phép.

- Quang c4o khong ding hodc gy nham 14n vé kha ning thanh khoan bat dong san cia t6
chure, ca nhan kinh doanh bét dong san;

- Quang c4o bang viéc sir dung phuong phép so sanh truc tiép vé gia ca, chat lugng, hidu
qua su dung bat dong san cia minh véi gia ca, chét lugng, hiéu qué st dung bat dong san
cung loai ctia t chuc, ca nhan khac.

- Quang c4o ¢ ndi dung canh tranh khong lanh manh theo quy dinh ctia phap luat vé canh
tranh.

5. Co ché ra soét, kiém soat thong tin vé bdt dong sin ciia Ban qudn ly San
giao dich TMPT déi véi bit dpng sdn tdi trén website:

Sau khi khach hang dang tin, bai dang s€ dugc by phan bién tdp quan ly ndi dung
Nhadatcantho.vn kiém soat va xét duyét chit ché trudc khi cho ding tai cong khai 1én
website NhaDatSo.com

Nhadatcantho.vn s& toan quyén loai bo cac tin dang ciia khach hang néu nhu tin ding
vi pham quy ché dang tin. Céc tin dang khong pht hop véi chuyén muc quy dinh s& bi x6a
hoac Nhadatcantho.vn chuyén sang chuyén muc khac cho 14 hop 1y.

Nhadatcantho.vn gitt quyén quyét dinh vé viéc luu giit hay loai bo tin da dang trén
trang web nay ma khong can béo trudc.



IX.Trach nhiém trong truwdong hop phat sinh 16i ky thuit

San giao dich TMPT Nhadatcantho.vn cam két nd luc dam bao su an toan va én dinh
cua toan bo hé thdng ky thuat. Tuy nhién, trong trudng hop xay ra su cb do 15i coa
Nhadatcantho.vn, Nhadatcantho.vn s& ngay 1ap tic 4p dung céc bién phap dé dam bao quyén
loi cho thanh vién.

Khi thuc hién cac giao dich trén San, bit budc cac thanh vién phai thuc hién dung
theo cac quy trinh huéng dan.

Ban quan 1y San giao dich Nhadatcantho.vn cam két cung cip chit lwong dich vu tot
nhit cho céc thanh vién tham gia Nhadatcantho.vn. Trudong hop phat sinh 18i k¥ thuat, 15
phan mém hoic cac 18i khach quan khac din dén Thanh vién khong thé tham gia giao dich
duogc thi cac Thanh vién thong bao cho Ban quan ly San giao dich TMBPT qua dia chi email:
namkyland@gmail.com  chiing t6i s& khic phuc 15i trong thoi gian sém nhat, tao diéu kién
cho cac Thanh vién tham gia San giao dich TMDT Nhadatcantho.vn.

Tuy nhién, Ban quan ly San giao dich TMDT Nhadatcantho.vn sé khéng chiu trach
nhiém giai quyét trong trudng hop thdng béo cua cac thanh vién khong dén dugc Ban quan
ly, phat sinh tir 18i k¥ thuat, 16i duong truyén, phan mém hoic céc 16i khac khéng do Ban
quan ly gay ra.

X. Quyén va nghia vu ciia Ban quan 1y San giao dich TMPT Nhadatcantho.vn
1. Quyén ciia Ban qudn Iy San giao dich TMPT Nhadatcantho.vn

San giao dich TMBDT Nhadatcantho.vn sé& tién hanh cung cép céac dich vu cho nhiing
thanh vién tham gia sau khi da hoan thanh céc thu tuc va cac diéu kién bat budc ma San giao
dich TMDT Nhadatcantho.vn néu ra.

Trong trudng hop ¢ co sé dé chimg minh thanh vién cung cip thong tin cho San giao
dich TMDT Nhadatcantho.vn khéng chinh xéc, sai 1éch, khong day du hodc vi pham phap
luat hay thuan phong my tuc Viét Nam thi San giao dich TMPT Nhadatcantho.vn ¢é quyén
tir chdi, tam ngimg hodc chdm dut quyén sir dung dich vu cta thanh vién.

San giao dich TMDT Nhadatcantho.vn c6 thé chdm dut quyén thanh vién va quyén st
dung mdt hoac tat ca cac dich vu cua thanh vién va s€ thong bdo cho thanh vién trong thoi
han it nhét 1a mot (01) thang trong truong hop thanh vién vi pham cac Quy ché cua San giao
dich TMDT Nhadatcantho.vn hodc c6 nhiing hanh vi anh huéng dén hoat dong kinh doanh
trén San giao dich TMDT Nhadatcantho.vn.

San giao dich TMPT Nhadatcantho.vn s& xem xét viéc chim dit quyén sir dung dich
vu va quyén thanh vién cta thanh vién néu thanh vién khong tham gia hoat dong giao dich va
trao ddi thong tin trén San giao dich TMPT Nhadatcantho.vn lién tuc trong ba (03) thang.
Néu mudn tiép tuc trd thanh thanh vién va duoc cép lai quyén st dung dich vu thi phai dang
ky lai tir dau theo mau va thu tuc cta San giao dich TMDT Nhadatcantho.vn.
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San giao dich TMPT Nhadatcantho.vn c6 thé chdm duat ngay quyén sir dung dich vu
va quyén thanh vién cua thanh vién néu San giao dich TMPT Nhadatcantho.vn phat hién
thanh vién di pha san, bi két 4n hodc dang trong thoi gian thu 4n, trong truong hop thanh
vién tiép tuc hoat dong c6 thé gy cho San giao dich TMBPT Nhadatcantho.vn trach nhiém
phap 1y, co nhiing hoat dong lira déo, gia mao, giy rdi loan thi truong, gdy mét doan két ddi
v6i cac thanh vién khac cua San giao dich TMBT Nhadatcantho.vn, hoat dong vi pham phap
luat hién hanh coa Viét Nam. Trong truong hop chdm dut quyén thanh vién va quyén sir
dung dich vu thi tat ca céc chirng nhan, cac quyén cua thanh vién duoc cép s& mic nhién hét
gia tri va bj chdm dut.

San giao dich TMDT Nhadatcantho.vn giit ban quyén st dung dich vu va cac noi
dung trén San giao dich TMDT Nhadatcantho.vn theo cac quy dinh phéap luat vé bao ho so
hitu tri tué tai Viét Nam. Tat ca cac biéu twong, ndi dung theo cac ngdn ngir khac nhau déu
thudc quyén s hitu caa San giao dich TMPT Nhadatcantho.vn. Nghiém cdm moi hanh vi
sao chép, sir dung va phd bién bat hop phap cic quyén so hitu trén.

San giao dich TMDT Nhadatcantho.vn giit quyén dugc thay doi bang, biéu gia dich
vu va phuong thie thanh toan trong thoi gian cung cdp dich vu cho thanh vién theo nhu cau
va diéu kién kha niang ciia San giao dich TMBT Nhadatcantho.vn va s& bao trudc cho thanh
vién thoi han 1a mét (01) thang.

2. Nghia vu va trdach nhiém ciia Ban qudn ly San giao dich TMDT
Nhadatcantho.vn

San giao dich TMPT Nhadatcantho.vn cé trach nhiém xay dung, thuc hién “co ché
kiém tra, giam sat dé dam bao viéc cung cap thong tin ctia nguoi ban/ cho thué bat dong san
trén san giao dich thuong mai dién tor dugc thuc hién chinh xac dﬁy du” theo quy dinh tai
Khoan 4 Diéu 36 Nghi dinh 52/2013/ND-CP.

Ban quan ly san s& nd luc téi da va nghiém tac loai bo nhitng théng tin khdng trung
thue hodc bat dong san gia, hira dao.

Ban quan 1y c6 nghia vu tiép nhan nhiing phan anh tir phia ngudi sir dung, thanh vién,
ngudi ban/ cho thué, ngudi mua/ thué bit dong san.

San giao dich TMBT Nhadatcantho.vn chiu trach nhiém xay dung San giao dich bao
gém mot s6 cong viée chinh nhu: nghién ctu, thiét ké, mua sim cac thiét bi phan ctng va
phén mém, két ndi Internet, xdy dung chinh sach phuc vu cho hoat dong San giao dich
TMBT Nhadatcantho.vn trong diéu kién va pham vi cho phép. San giao dich TMDT
Nhadatcantho.vn s& tién hanh trién khai va hop tac vé6i cac dbi tac trong viée xay dung hé
théng cac dich vy, cac cong cu tién ich phuc vu cho viéc giao dich ctia cac thanh vién tham
gia va nguoi st dung trén San giao dich TMDT Nhadatcantho.vn.

San giao dich TMDT Nhadatcantho.vn c¢6 trach nhi¢m dung ra lam trung gian trong
viéc hoa giai néu xay ra tranh chp giita ngudi mua/ thué va ngudi ban/ cho thué bat dong
san. San s& tiép nhan thong tin phan anh, khiéu nai tir nguoi mua/ thué va kiém tra ndi dung



phan anh, khiéu nai 6. Néu xét thdy nhitng phan anh d6 1a dung San s& yéu cau nguoi ban/
cho thué phai giai trinh vé nhirng thong tin d6. Tuy theo muc d6 sai pham San giao dich
TMDT Nhadatcantho.vn s& c6 phudng an giai quyét yéu cau nguoi ban/ cho thué dén bu cho
ngudi mua/ thué bat dong san, s& khoa tai khoan thanh vién ngudi ban/ cho thué.

San giao dich TMDT Nhadatcantho.vn chiu trach nhiém xay dung, bd sung hé théng
cac kién thiec, thong tin vé: nghi€p vu ngoai thuong, thwong mai di¢n tir, hé théng van ban
phap luat thuong mai trong nude va qudc té, thi trudng nudc ngoai, ciing nhu cac tin tirc cd
lién quan dén hoat dong ctia San giao dich TMDT Nhadatcantho.vn.

San giao dich TMDT Nhadatcantho.vn sé tién hanh cac hoat dong xuc tién, quang ba
San giao dich TMPT Nhadatcantho.vn ra thi trudng nudc ngoai trong pham vi va diéu kién
cho phép, gop phan mé rong, két nbi dap (mg cac nhu cau tim kiém ddi tac va phat trién thi
truong nude ngoai cua cac thanh vién tham gia San giao dich TMDT Nhadatcantho.vn.

San giao dich TMDT Nhadatcantho.vn s& c6 gang dén mirc cao nhét trong pham vi va
diéu kién c6 thé dé duy tri hoat dong binh thudng cta San giao dich TMDT Nhadatcantho.vn
va khic phuc cac su ¢d nhu: sy ¢d k¥ thuat vé may moéc, 16i phan mém, hé théng duong
truyén internet, nhan sy, cac bién dong xa hoi, thién tai, mét dién, céac quyét dinh cua co quan
nha nudc hay mét to chirc lién quan thtr ba. Tuy nhién néu nhimg su ¢ trén xay ra nam
ngoai kha ning kiém soat, 1a nhitng truong hop bat kha khang ma gay thiét hai cho thanh
vién thi San giao dich TMBT Nhadatcantho.vn khong phai chiu trach nhiém lién doi.

Ngin chin va loai bo khoi website nhimg thong tin mua ban, cho thué bat dong san
thudc danh muc bt dong san ciAm kinh doanh theo quy dinh cua phap luat va cAm dang tin
tai Nhadatcantho.vn.

Loai bo khoi website nhitng thong tin bat dong san gia, bat dong san o, hanh vi lira
dao, cac hanh vi vi pham phép luat khac khi phat hién hodac nhén dugc phan anh c6 can ca
xéc thuc vé nhitng thong tin nay.

Yéu céu nguodi rao ban (cho thué) bét dong san thudc danh muc bat dong san kinh
doanh, ding tin c6 diéu kién trén website clia minh phai cung cap Gidy chimg nhan di diéu
kién kinh doanh dbi voi bt dong san d6 (trong truong hop phép luat quy dinh phai c6 Gidy
chung nhéan du diéu kién kinh doanh).

X1. Quyén va trach nhiém ciia Nguwoi ban/ Cho Thué trén San giao dich TMDPT
Nhadatcantho.vn

1. Quyén ciia Ngwoi bdn/ Cho Thué trén San giao dich TMPT
Nhadatcantho.vn

Sau khi tao tai khoan hoac ky hop dong vé quang céo dang tin thi nguoi ban/ cho thué

s& dugc cap mot tai khoan dé cap nhat théng tin gioi thiéu vé cong ty/ ca nhan, s& duoc ding
bai giGi thiéu vé cac du an BPS dang kinh doanh caa minh trén Nhadatcantho.vn,



Nguoi ban/ cho thué s& duoc hd trg dao tao nhitng ky ning can thiét dé quan tai
khoan hoic tin dang trén Nhadatcantho.vn qua tong dai hd trg hodc email dén bo phan cham
soc, tu van caa Nhadatcantho.vn néu duoc yéu cau hd tro

ngudi ban/ cho thué duoc quyén ding tin rao vit, ding ban san pham hodc dit banner
quang cao trén Nhadatcantho.vn va huong cac chinh sach wu dai do ban quan ly
Nhadatcantho.vn dé ra trong qué trinh hoat dong.

2. Trach nhiém Ngwoi ban/ Cho Thué trén San giao dich TMDT
Nhadatcantho.vn

Ngudi ban/ cho thué phai cung cip day du théng tin nhu tén cong ty, sb DPKKD,
nganh nghé linh vuc hoat dong, website (néu co).... cho ban quan ly Nhadatcantho.vn.

Ngudi ban/ cho thué cd trach nhiém cung cap cho Nhadatcantho.vn ban sao gidy diang
ky kinh doanh. Trong truong hgp Ngudi ban/ cho thué la cha s¢ hitu mot thuong hiéu BDS
hodc dai ly Gy quyén cta nha dau tu thi Nguoi ban/ cho thué cé trach nhiém cung cap mot
(01) ban photo hop dong dai ly hoic gidy Uy quyén phan phéi cua nha dau do.

Nguoi ban/ cho thué phai cam két cac thng tin, gidy to cung cap la chinh xac va phai
la ban gbc hoic ban sao y ¢ cdng chitng cia chinh quyén dia phuong.

Ngudi ban/ cho thué c6 trach nhiém niém yét chinh xéac thong tin vé hinh anh san
pham, gia ca, chinh sach hd trg (néu co)....mot cach cu thé, rd rang.

Phéi hop vai Nhadatcantho.vn giai quyét nhiing van dé tranh chap gitra thanh vién
v6i Ngudi ban/ cho thué vé nhirng khiéu nai trong qua trinh trao d6i, mua ban dién ra qua san
giao dich TMDT Nhadatcantho.vn. Nguoi ban/ cho thué c6 nghia vu phai bdi thuong nhiing
thiét hai cua thanh vién khi 15i duoc xac dinh thudc vé Nguoi ban/ cho thué.

XIl. Quyén va trach nhiém thanh vién trén San giao dich TMPT
Nhadatcantho.vn

1. Quyén cia thanh vién trén San giao dich TMPT Nhadatcantho.vn

Thanh vién s& duoc cdp mot tén dang ky va mat khau riéng dé duoc vao sir dung
trong viéc quan 1y nhirng giao dich tai Nhadatcantho.vn théng qua trang Nhadatcantho.vn
hoac dang tin rao vat, dang tin BDS cua minh trén San giao dich TMBT Nhadatcantho.vn.

Thanh vién s& duge nhan vién ciia San giao dich TMPT Nhadatcantho.vn huéng dan
st dung dugc cac cong cu, cac tinh nang phuc vu cho viéc mua hang hodc dang tin rao vat va
st dung cac dich vu tién ich trén San giao dich TMDT Nhadatcantho.vn.

Thanh vién c6 quyén dong goép ¥ kién cho San giao dich TMDT Nhadatcantho.vn
trong qua trinh hoat dong. Céc kién nghi duoc gui truc tiép bang thu, fax hodc email dén cho
San giao dich TMBT Nhadatcantho.vn. Thanh vién dugc quyén binh luan ding sy that vé
BDS ctia nguoi ban/ cho thué.



Thanh vién duoc quyén gui phan anh qua email hodc hotline dén ban quan tri hodc
guri thong qua dia chi cong ty & muc quy trinh giai quyét phan anh/khiéu nai.

2. Trach nhiém thanh vién trén San giao dich TMPT Nhadatcantho.vn

Thanh vién s& tu chiu trach nhiém vé bao méat va luu gilr va moi hoat dong st dung
dich vu dudi tén dang ky, mat khéu va hop thu dién tir cia minh.

Thanh vién c6 trach nhiém thong bao kip thoi cho San giao dich TMDT
Nhadatcantho.vn vé nhitng hanh vi str dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, lwu giir
tén dang ky va mat khiu cia minh dé hai bén cung hop tac xir 1y.

Thanh vién cam két nhimg thong tin cung cép cho San giao dich TMDT
Nhadatcantho.vn va nhitng thong tin dang tai 1én San giao dich TMDT Nhadatcantho.vn la
chinh xac.

Thanh vién ty chiu trach nhiém vé noi dung, hinh anh ctia thong tin Doanh nghiép va
cac thong tin khac ciing nhu toan bd qua trinh giao dich véi cac ddi tac trén San giao dich
TMDT Nhadatcantho.vn.

Thanh vién nguoi ban/ cho thué, ngudi mua/ thué cé trach nhiém cung cip thong tin
vé giao dich ho trg San giao dich TMPT Nhadatcantho.vn trong viéc giai quyét tranh chap
phat sinh gitra ngudi mua/ thué va ngudi ban/ cho thué dién ra qua San.

Thanh vién nguoi ban/ cho thué c¢o trach nhiém boi thudng thiét hai cho ngudi mua/
thué néu chtirg minh duoc 18i d6 thudc vé ngudi ban/ cho thué.

Thanh vién cam két, ddng y khong sir dung dich vu cia San giao dich TMDT
Nhadatcantho.vn vao nhitng muyc dich bat hop phéap, khong hop 1y, lra dao, de doa, thim do
thong tin bat hop phép, pha hoai, tao ra va phét tan virus gay hu hai ti hé théng, cau hinh,
truyén tai thong tin ctia San giao dich TMBPT Nhadatcantho.vn hay st dung dich vu cia minh
vao muc dich dau co, ling doan thi trudng tao nhitng don dat hang, chao hang gia, ké ca
phuc vu cho viéc phan doan nhu ciu thi trudng. Trong truong hop vi pham thi thanh vién
phai chiu trach nhiém vé cac hanh vi cia minh trudc phap luat.

Thanh vién cam két khong duoc thay doi, chinh sira, sao chép, truyén ba, phan phdi,
cung cap va tao nhitng céng cu twong ty cua dich vu do San giao dich TMPT
Nhadatcantho.vn cung cép cho mot bén thir ba néu khong duoc sy dong ¥ ciia San giao dich
TMDT Nhadatcantho.vn trong Quy dinh nay.

Thanh vién khong dugc hanh dong gdy mét uy tin cia San giao dich TMDT
Nhadatcantho.vn duéi moi hinh thirc nhu gdy mat doan két giita cac thanh vién bang cach sir
dung tén dang ky thr hai, thong qua mot bén thtr ba hodc tuyén truyén, phd bién nhitng thong
tin khong ¢6 191 cho uy tin cta San giao dich TMBT Nhadatcantho.vn.

XI11. Piéu khoan 4p dung

Quy ché caa San giao dich dién tir Nhadatcantho.vn chinh thtrc ¢6 hiéu luc thi hanh
ké tir ngay ky Quyét dinh ban hanh kém theo Quy ché nay. San giao dich dién tir
Nhadatcantho.vn c6 quyén va cé thé thay d6i Quy ché nay bang cach thong bao 1én San giao
dich dién tir Nhadatcantho.vn cho cac thanh vién biét. Quy ché stra d6i c6 hiéu luc ké tir ngay
Quyét dinh vé viéc sira d6i Quy ché co hiéu luc. Viéc thanh vién tiép tuc st dung dich vu sau



khi Quy ché sira d6i dugc cong bd va thuc thi dong nghia véi viée thanh vién da chap nhan
Quy ché stra d6i nay.

Quy ché hoat dong s& duoc Nhadatcantho.vn cap nhét bd sung lién tuc ma khong can
thong béo trudc. Thanh vién tham gia Nhadatcantho.vn c6 trach nhiém tuan theo quy ché
hién hanh khi giao dich trén website.

XI1V. Didu khoan cam két

Moi thanh vién khi st dung Nhadatcantho.vn lam noi diang tin bit dong san truc
tuyén thi dong nghia viéc cac bén co lién quan di chip thuan tudn theo quy ché nay.

Moi thic méic cua khach hang xin vui long lién hé véi Nhadatcantho.vn theo
thong tin dudi day dé duoc giai dap:

Hb tro khach hang:

San giao dich Thwong mai Dién tir Nhadatcantho.vn
Cong ty TNHH MTV Bét Pong San Nam Ky Land
Tru sé chinh: 176 Ngd Thi Nham, Phuong An Khéanh, Quan Ninh Kiéu, TP. Can Tho

E-mail: namkyland@gmail.com

PAI PIEN CONG TY
Giam Péc

v®O THANH CAM
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